Zatacznik nr 1 Ogodlne Warunki Uczestnictwa

w imprezach turystycznych organizowanych przez MATYRAFA&TRAVEL RAFAL MATYJA

I. Zasady ogdline.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu, informacjach pisemnych oraz na stronie internetowej WWW.MATYRAFA.PL jest firma: MATYRAFA&TRAVEL RAFAL MATYJA
z siedzibg w 42 - 600 Tarnowskie Gory, ul. Jana Styczynskiego 10/3,, zwana dalej ORGANIZATOREM, wpisana do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
pod numerem NIP: 6452523047, posiadajaca Gwarancje Ubezpieczeniowg o numerze M525803 wydang przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 01-208 Warszawa
ul. Przyokopowa 31 oraz wpis do rejestru Organizatoréw Turystyki NR 1274 nadany przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, ktorej Beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa
Slaskiego z siedzibg w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w rozumieniu art. 4 pkt.7. rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Podréznych do Organizatora, Organizator
informuje, iz odprowadza skfadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej OWU , okreslajg prawa i obowigzki osoby, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta z Organizatorem umowe o swiadczenie ustug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, jak i prawa i obowigzki osoby, na rzecz ktérej umowa z Organizatorem z ostata zawarta, a takze prawa i obowigzki osoby, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta z Organizatorem oraz prawa i obowiazki Organizatora w oparciu o art. 384 K.C i ustawe o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i dotyczg wszystkich imprez organizowanych przez Organizatora i zamieszczonych w katalogu, innych materiatach
pisemnych Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora oraz stanowig wraz z informacjami uzupetniajgcymi zawartymi w ofercie znajdujacymi sie na stronie internetowe;j
www.matyrafa.pl lub przestanym wczesniej pliku przez Organizatora integralng czes¢ UMOWY - ZGLOSZENIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, zwanej dalej Umowsq . Przy
zawieraniu Umowy Zgtaszajacy zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania sie z ofertg, niniejszymi ,Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa (dalej OWU)”. Dokonanie naleznej wptaty za
wyjazd oznacza, ze Zgtaszajacy w imieniu wlasnym i pozostatych Podréznych z Umowy zgadza sie na warunki i postanowienia Umowy .

Il. Zawarcie umowy.

1. Umowe z Organizatorem na organizacje imprezy turystycznej moze zawrze¢ osoba, zwana dalej Zgtaszajacym, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgc
zgtoszenia osobiscie pod adresem siedziby Organizatora, wiadomosci e-mail, poprzez strone internetowa www.matyrafa.pl lub u Agenta Turystycznego albo Posrednika

Turystycznego reprezentujacego Organizatora, zwanego dalej Agentem. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej, ktéra bedzie brata udziat w imprezie turystycznej bez rodzica

lub opiekuna prawnego wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicoéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie.

2. Zgtaszajacy przed dokonaniem zgtoszenia i podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wnikliwego i szczegétowego zapoznania sie z informacjami pisemnymi umieszczonymi

na stronie internetowej www.matyrafa.pl dotyczacymi: oferty, OWU, informacjami uzupetniajgcymi OWU oraz ogdlnymi warunkami ub ezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie. Informacje, dane oraz parametry dotyczace programoéw, rodzaju, zakresu i standardu ustug w ramach programéw imprez
organizowanych przez ORGANIZATORA zawarte w materiatach pisemnych organizatora w szczegdlnosci broszurach i katalogach oraz na jego stronie www.matyarfa.pl nie sg

ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego a stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.

3. Zgtaszajacy przez zgtoszenie dokonane na druku pod nazwa: ,UMOWA - ZGtOSZENIE UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ”, na podstawie danych zawartych w w/w informacjach
pisemnych Organizatora lub na stronie internetowej www.matyrafa.pl wystepuje z wigzacg oferta zawarcia Umowy z Organizatorem. Umowa zostaje zawarta na warunkach ujetych w
umowie — zgtoszeniu, po podpisaniu Umowy przez Zgtaszajgcego i wptaceniu przez Zgtaszajgcego zaliczki za wszystkich Uczestnikdw zwanych dalej Podréznymi objetych Umowa w
wysokosci minimum 40% petnej kwoty ceny imprezy turystycznej w dniu podpisywania Umowy, potwierdzeniu przyjecia takiej Umowy przez Agenta (w przypadku obstugi przez Agenta)
oraz potwierdzeniu przez Organizatora przyjecia Umowy do realizacji. Przy zawieraniu Umowy Agenci wystepujg wytgcznie w roli Agentéw Turystycznych lub Posrednikow
Turystycznych. Wszystkie Umowy bedg tworzone ,,na zapytanie/do potwierdzenia” w celu zweryfikowania aktualnego stanu miejsc w samolocie i hotelu. Potwierdzenie lub odmowa
przyjecia Umowy do realizacji dokonane bedzie i przekazane przez Organizatora Zgtaszajgcemu w ciggu 48 (stownie: czterdziestu o$miu) godzin od otrzymania Umowy za posrednictwem
Agenta, u ktérego zgtoszenie zostato dokonane lub bezposrednio przez Organizatora, jesli zgtoszenie zostato dokonane w siedzibie Organizatora. W przypadku odmowy przyjecia przez
Organizatora Umowy do realizacji wptacona przez Zgtaszajacego zaliczka zostanie mu niezwtocznie zwrécona lub zostanie zapropo nowana inna impreza turystyczna.

4. Podpisujac Umowe Zgtaszajacy zobowiazuje sie do dokonania w obowigzujacym terminie petnej wptaty za impreze turystyczng za wszystkich Podréznych wymienionych na

Umowie, poinformowania tych oséb o ofercie stanowiacej przedmiot Umowy, niniejszych warunkach uczestnictwa i szczegétach reze rwowanej imprezy oraz zgtoszenia

ewentualnych zmian dotyczacych danych adresowych, paszportowych uczestnikow, najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

. Zgtaszajacy przy podpisywaniu Umowy ma obowigzek podac i sprawdzi¢ prawidtowos¢ danych osobowych swoich i zgtaszanych Podréznych z dokumentem, ktérym beda postugiwali
sie w trakcie podrozy (dowod osobisty, paszport). Zgtaszajacy ma takze obowigzek doktadnie sprawdzi¢, czy wystawione przez Organizatora dokumenty podrdzy sg zgodne ze wczesniej
dokonanym zgtoszeniem oraz ponownie sprawdzi¢, czy dane zawarte w Umowie byty prawidtowe. W przypadku wystapienia rozbieznosci danych z winy Zgtasz ajagcego ma on obowiazek
zaptaty powstatych kosztéw zmiany danych najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

6. Zawierajac Umowe Zgtaszajacy wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich oraz pozostatych Podréznych danych osobowych, niezbednych dla realizacji
imprezy. Wszelkie dane osobowe udostepniane przez Zgtaszajacego w trakcie procedury zawierania i podpisywania Umowy, wprowadzone do systemu Organizatora, udostepnione
droga elektroniczna lub telefonicznie moga by¢ przetwarzane przez Organizatora oraz Agenta zgodnie z ustawg z dnia 28 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych. Organizator
oraz Agent przetwarzajg dane osobowe niezbedne do nawigzywania, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego, ktérego przedmiotem sg ustugi oferowane przez Organizatora, ktére to
dane podane zostaty w trakcie rezerwacji oraz podpisywania Umowy, udostepnione drogg elektroniczng lub telefonicznie. Przesytajac swoje dane osobowe droga elektroniczna,
telefonicznie badZ podajac je Organizatorowi lub Agentowi, Zgtaszajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach administracyjnych i statystycznych oraz w celu
Swiadczenia ustug marketingowych polegajacych na promowaniu ustug Organizatora oraz jego partneréw.

7. Wszelkie zmiany dotyczace postanowiers Umowy lub odstapienie od niej musza by¢ zgtoszone wytacznie przez Zgtaszajacego na pismie badz na innym trwatym nosniku (trwaty
nosnik: materiat lub urzadzenie umozliwiajagce przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na
nim informacji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zos taty sporzadzone lub przekazane), ktéry ponosi za nie
petng odpowiedzialnos¢.

Ill. Cena imprezy turystycznej i warunki ptatnosci

1. Ceny imprez turystycznych bedacych przedmiotem zawieranych z Organizatorem Uméw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug.

Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych polskich) + walucie obcej podanej w ofercie.

2. Zgtaszajacy dokonujac zgtoszenia i podpisujgc Umowe zobowigzany jest wpfaci¢ zadatek za wszystkich Podréznych objetych Umowg w wysokosci minimum 40% petnej

kwoty ceny imprezy turystycznej, ktérej dotyczy Umowa, a pozostatg naleznos¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed terminem wycieczki bez ponownego wezwania.

W przypadku zawierania i podpisywania Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy oraz oferty typu ,last minute” Zgtaszajgcy winien uisci¢

petng kwote ceny ustalonej w Umowie. Zadatek w tym przypadku to 40% catkowitej ceny imprezy turystycznej (PLN+waluta obca).

3. Woptaty winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wskazany w Umowie lub kasie biura, w ktérym Zgtaszajacy dokonat zgtoszenia i podpisat Umowe. Za skuteczng i
terminowg zaptate uznaje sie wptyw srodkéw na konto Organizatora lub przestanie Organizatorowi bankowego potwierdzenia realizacji przelewu. Organizator zastrzega sobie prawo
rozwigzania Umowy ze Zgtaszajacym, ktérego wpfaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach i potraci¢ kare umowng zgonie z pkt XVI owych Warunkéw Uczestnictwa.

4. Cze$c kosztow tzn. kwota w walucie obcej zwigzana z uczestnictwem w imprezie turystycznej Podrézny pokrywa w dniu wyjazdu.

Niewywigzanie sie przez Podrdznego z obowigzku uiszczenia kwoty na realizacje programu moze spowodowa¢ odmowe udziatu w imprezie turystycznej (City Break).

IV. Zmiana $wiadczen przez rozpoczeciem imprezy
1. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Zgtaszajgcego pisemnie badz
na innym trwatym nosniku (patrz. Rozdz. Il pkt. 7) lub kanatem mail.
2. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany linii lotniczych i numerdéw lotéw, co moze sie wigza¢ réwniez ze zmiang rozktadu przelotéw. Podane w ofercie nazwy przewoznika
lotniczego, trasy i godziny przelotéw/wyjazdéw nalezy traktowac¢ jako przewidywane. Czas trwania imprezy turystycznej moze réznic sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzier odlotu i
powrotu wlicza sie w catkowity czas trwania Imprezy. Dtugos¢ pobytu w tych dniach jest $cisle powigzana z rozktadem przelotéw /wyjazddw. Czas trwania transferu Podréznych do i z
hotelu uzalezniony jest od odlegtosci, liczby przystankéw na trasie, natezenia ruchu oraz liczby oséb uczestniczacych w transferze i z tego wzgledu czas trwania podrdzy na trasie lotnisko-
hotel nie moze by¢ precyzyjnie okreslony. O wszelkich zmianach Zamawiajacy bedzie powiadamiany pisemnie badz drogg mail najpd zniej w terminie 1 dziers przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdéw lub powrotéw o ile nie zmienia sie ilo$¢ $wiad czen nie stanowig zmiany gtéwnych wiasciwosci imprezy.
3. W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy bedzie zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o
imprezach turystycznych badz nie bedzie w stanie spetni¢ specjalnych wymagan, na ktérych spetnienie strony wyrazity zgode w Umowie, niezwtocznie powiadomi o tym
Zgtaszajacego pisemnie. Organizator moze w tym przypadku zaoferowac.
4. Organizator w powiadomieniu, o ktérym mowa powyzej, poinformuje Zgtaszajacego o: zmianach warunkéw Umowy i ewentualnym wptywie tych zmian na jej cene, o

terminie, w ktérym Zlecajacy ma poinformowac Organizatora o swojej decyzji tj. przyjecia proponowanej zmiany umowy albo odsta pienia od umowy za zwrotem wszystkich

whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie, albo odstgpienia od Umowy oraz przyjecia zastepczej impre zy oraz o odstgpieniu od umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i obowigzuje wniesienie optaty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Zgtaszajagcego w podanym przez Organizatora terminie.
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5. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, Zgtaszajacy jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku
gdy Umowa o udziat w imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odstapieniem Zgtaszajgcego na warunkach okreslonych powyzej, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez Zgtaszajacego. Zgtaszajacy w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy.

V. Zmiana $wiadczen po rozpoczeciu imprezy

1. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych objetych Umowag nie jest wykonywana zgodnie z Umowg Zgtaszajacy ma obowigzek zawiadomic o tym niezwtocznie

Organizatora (patrz rozdz. Xl OWU).

2. Organizator usuwa niezgodnosé, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodno$ci odpowiednie zastosowanie majg postanowienia zawarte w Rozdziale X! i Xl niniejszych OWU oraz
przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajn ych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania
Podréznemu niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definic jg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0séb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczon ej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg
lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.20086, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych
szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

VI. Ceny oferty last minute i promocji oraz znizki dla dzieci.

1. Cenazawarta w Umowie jest wigzaca i Zgtaszajacy nie ma prawa zadac obnizenia kosztéw wycieczki, jesli przed lub po zawarciu Umowy ze Zgtaszajagcym cena danej

wycieczki zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

2. Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Organizator okresla w tresci aktualnej oferty. W przypadku, gdy Podréznymi jest dziecko, Zgtaszajacy powinien powiadomic¢ o tym fakcie powiadomi¢
Agenta lub Organizatora, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawic¢ na to odpowiedni doku ment. Agent oraz Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W przypadku braku zgodnosci wieku z podanym w Umowie, Organizator upowazniony bedzie do naliczenia i pobrania katalogowej ceny zgodnej z
wiekiem Podrdznego. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia imprezy turystycznej.

VII. Obowigzki Organizatora.

1. Organizator zobowiazany jest przed zawarciem umowy do przekazania Zgtaszajagcemu informacji wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystyczn.
2. Organizator jest zobowigzany poinformowac Zgtaszajgcego o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
3. Organizator zobowigzany jest do poinformowania pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewdz. Jezeli w

dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Organizator zobowiazuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko
ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Zgtaszajgcego poprzez biuro agencyjne, w ktérym dokonana zostata rezerwacja. W wypadku
zmiany przewoznika po zawarciu Umowy Zgtaszajacy zostanie rowniez niezwtocznie o tym poinformowany przez Organizatora.

4. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciac h, gdy niemozliwe jest zapewnienie

powrotu Podréznemu do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyz ej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,

w tym ze $Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia rozdziatu V niniejszych OWU.

5. Organizator moze z3dac opfaty z tytutu udzielenia pomocy Podréznemu, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego

razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

6. Wymienione w ofercie wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Wycieczki fakultatywne s3 to wycieczki organizowane
podczas pobytu i sg one ptatne na miejscu. Wykaz takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sie w ofercie Organizatora. Ceny podane w ofercie mogg jednak ulega¢
wahaniom, albowiem zalezne jest to od lokalnych biur podrozy, ktére sg organizatorami takich imprez. Organizator nie gwarantuje takze, ze beda one wszystkie realizowane.
Organizator zastrzega sobie prawo niezorganizowania wycieczki fakultatywnej, w przypadku zgtoszenia sie¢ mniej niz 80% Podréznych danej imprezy turystycznej lub wystapienia
warunkow uniemozliwiajacych lub ograniczajacych jej realizacje.

VIII. Prawa i obowiazki podréznych.

1. Podrdzny ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Podrdzny uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora oraz objety zostanie réwniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych p rzez Organizatora np. zwigzanych z awarig

autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, op6znieniami przelotéw.

2.  Podrdiny zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzagdkowym przedstawicieli Organizatora umozli wiajgcym realizacje programu

imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie i ofercie.

3. Podrdziny jest zobowigzany do posiadania dokumentéw uprawniajacych go do przekroczenia granicy oraz do przestrzegania przepisé w celnych i dewizowych Rzeczpospolitej Polskiej
oraz krajéw tranzytowych i docelowych. Podrézny ponosi koszty rezygnaciji okreslone w rozdziale XVI, pkt.2 w OWU wéwczas, gdy nie jest mozliwe uczestniczenie przez niego w
Imprezie ze wzgledu na brak niezbednych dokumentéw. Obowiazek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.

4. Podrdzny zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczeristwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).

5. Podrdzny zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu np. podatki | okalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty

za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z mini baru itp.

6. Podrdézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

7. W przypadku zmiany przez Podréznego nazwiska, paszportu lub dowodu osobistego Zgtaszajacy powinien o tym fakcie powiadomi¢ Organizatora najpdzniej na 7 dni

przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej (datg wyjazdu). Zmiane danych w bilecie lotniczym pokrywa Zamawiajacy zgodnie z cennikiem przewoznika.

Za zaniedbanie tego obowigzku i skutki z tego wynikte Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Zgtaszajacy moze bez zgody Organizatora przeniesc na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérym mowa powyzej jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Zgtaszajacy
zawiadomi go o tym co najmniej 7 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej (datg wyjazdu). Za nieuiszczong czes¢ kwoty ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Podrdznego danej imprezy turystycznej Podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

9. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigzaé sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty Organizator ma on obowigzek wykaza¢ je.
10. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnier i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na

zmiane Podrdznego oraz po optaceniu kosztéw wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany lot).

11. Nadzien przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny powinien potwierdzi¢ godziny odlotu bezposrednio u Organizatora lub w punkcie sp rzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa.

IX. Bagaz

1. W przypadku wycieczek lotniczych Podrézny moze zabra¢ 1 sztuke matego bagazu podrecznego 40 x 30 x 20 cm-10kg. Bagaz ten musi zmiescic sie pod fotelem przed pasazerem;
moze to by¢ torba na laptopa, damska torebka lub maty plecak. Dzieci do lat 2 — nie majg prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Szczegétowe dane dotyczace zasad przewozu bagazu
przez danego przewoznika znajduja sie na stronie internetowej Organizatora i przewoznikéw lotniczych. Bagaz nadawany podlega dodatkowym optatom.

2. Podrézny ma obowigzek zaznajomié sie z tymi informacjami, zwfaszcza w zakresie przewozu bagazu nietypowego (np. deski windsurfingowe, narty, sprzet do

nurkowania, wozki dzieciece, wdzki inwalidzkie). Chec zabrania takiego bagazu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi najpdzniej na tydzien przed wylotem.

3. Przewdz bagazu nietypowego (np. deski windsurfingowe, narty, sprzet do nurkowania, wézki dzieciece, wozki inwalidzkie), w tym réwniez na trasie z lotniska do hotelu i z

hotelu na lotnisko odbywa sie na koszt Podréznego. Cena przewozu bagazu nietypowego bedzie potwierdzona przez Organizatora po zgtoszeniu takiego przewozu.

4. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadowno$¢ autokaru s3 $cisle limitowane prawem transportowym, Organizator/ p rzewoznik ma prawo odmowié

zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.

5. W przypadku nadbagazu Podrézny ma obowigzek doptaci¢ wg stawek przewoznika.

X. Ubezpieczenia.

1. Organizator zawart stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Wszyscy Podrdzni imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31 przy czym stronami umowy
ubezpieczeniowej s3 Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Podrézny. Ubezpieczenie to obejmuje przy wyjazdach do krajéw europejskich i basenu M. Srédziemnego: (KL)-koszty leczenia
do 20000,00 euro, (NNW)-od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 15000,00 ztotych.

2. Petne informacje i warunki ubezpieczenia sg dostepne w biurach Agentéw sprzedajacych oferte Organizatora, w siedzibie Organizatora i na stronie

internetowej Organizatora www.matyrafa.pl.

Podrézny ma obowigzek zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia okreslonymi przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w

Warszawie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
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3. Podrézny moze ubezpieczy¢ sie dodatkowo od kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz chordb przewlektych, na warunkach okreslonych
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
4, Za dodatkowa opfata istnieje mozliwo$¢ zakupienia szerszego wariantu ubezpieczenia w tym celu nalezy skontaktowac sie z Organizatorem nie pézniej niz 2 dni

przed rozpoczeciem wyjazdu.
5. Zawierajac umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, Zgtaszajacy w swoim i pozostatych Podréznych imieniu deklaruje, ze stan zdrowia Uczestnikdw objetych
umowa umozliwia udziat w imprezie turystycznej i nie choruje on ani wspéftowarzysze na choroby przewlekte.
6. Ubezpieczenie nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszczenia lub utraty m.in. pieniedzy w gotédwce, papieréw wartosciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet
sztuki, sprzetu profesjonalnego: audio, foto-video lub komputerowego, oprogramowania komputerowego, akcesoriow samochodowych, sprzetu sportowego itp. Niedopetnienie
obowigzku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytutu uprawiania sportu lub wartosciowego bagazu) obcigza tylko i wytacznie Podréznego.

Xl. Reklamacje.

1. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa Podrézny moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie imprezy badz w terminie do 14 dni od jej zakoriczenia.
2. Jezeli w trakcie imprezy Podrézny stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtoczne zawiadomi¢ o tym na trwatym nosniku wykonawce ustugi oraz

przedstawiciela Organizatora w celu umozliwienia wykonania $wiadczen wynikajacych z Umowy w sposéb niewadliwy.

3. Jezeli Podrézny sktada reklamacje po zakonczeniu Imprezy, powinien skutecznie doreczy¢ jg z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy w formie prostej, zrozumiatej i czytelnej
na trwatym nosniku w terminie do 14 dni od daty zakoriczenia Imprezy. Reklamacje ztozone z uchybieniem wskazanego terminu nie beda rozpatrywane. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadni przyczyny odmowy.

4. Reklamacja Podréznego powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) na adres siedziby Organizatora badz
Agenta. Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota w trakcie imprezy w
terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy. W szczegélnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w terminie

30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w placéwce operatora pocztowego przed jego uptywem.

5. Reklamacje wniesione do Organizatora za posrednictwem Agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do Organizatora.

6. W przypadku ztozenia przez Podréznego dalszego odwotania od odpowiedzi Organizatora, Organizator nie ma obowigzku udzielania nastepnej odpowiedzi. Podrézny ma prawo do
skorzystania z innych metod rozwigzywania sporéw (patrz rozdz. XVIIl OWU).

7.  Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929
z pézniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasad ach odszkodowar i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad lub odwotania lub duzego opéZnienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa).
Reklamacje dotyczacg zniszczenia bagazu nalezy zgtosi¢ liniom lotniczym w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, a zagubienie bagazu w ciggu

21 dni od daty zdarzenia. Organizator udziela odptatnej pomocy w tym zakresie.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgtasza¢ do SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31 pisemnie,

drogg pocztowa, w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji. telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe
ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.signal-iduna.pl

Xll. Odpowiedzialno$¢ Organizatora, wytgczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by ¢ wykonane przez Organizatora, czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych objetych Umowa. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich od szkodowanie lub zados$éuczynienie jest

wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktdre sa czescig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

2. Organizator jest zobowigzany do udzielenia Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji pomocy, na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3. Podréinemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem
Podréznego lub dziataniem osdéb trzecich nie zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia rozd ziatu V niniejszych OWU. Obnizka ceny,
odszkodowanie lub zados$¢uczynienie, o ktérych mowa powyzej, podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspo Ine zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opéznienia lotdw, uchylajagcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1),
rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie od powiedzialno$ci przewoznikdw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkdéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za niezgodnos$¢ z Umowa w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze: wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny
lub wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢

lub niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

5. Organizator wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podréznych rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita w przypadkach okreslonych
rozdziale V niniejszych OWU i w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjetg przez odpowiednich urzednikdw granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje w puszczenia Podréznego do danego

kraju, jesli okolicznos¢ taka nastapi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikdw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Podrdzny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem

ustug turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgodg Podréznego i mprezy.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

10. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak
szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez Organizatora lub w wyniku razacego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest réwniez w

przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

Xlll. Obowigzkowa ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki.

1. W przypadku gdy Organizator stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli Organizator stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét Podréznemu do kraju. Organizator posiada odpowiednie zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31 a numer gwarancji jest kazdorazowo podawany na
Umowie. Kazdy Zgtaszajacy, wptacajacy przynajmniej zaliczke, moze otrzymac na zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora (znajduje sie ona réwniez na
stronie internetowej www.matyrafa.pl). Podrézny moze kontaktowacé sie z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31 lub, w
odpowiednich przypadkach, z wiaéciwym organem Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego w Katowicach, ul. Reymonta 2 4 (adres do korespondencji: ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice), jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

XIV. Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia.

1. Organizator informuje Zgtaszajacego o obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem umowy-zgtoszenia z ostrzezeniami dla podrdzujacych i innymi informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod adresem: www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzezenia/
Zgtaszajacy zobowigzany jest przekazaé tres¢ komunikatéw zawartych na stronie internetowej pod adresem: www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzezenia/wszystkim
Podréznym objetym Umowa. Zgtaszajacy podpisujgc Umowe potwierdza znajomosc¢ tresci powyzszych komunikatdw i potwierdza przekazanie tresci powyzszych komunikatéw
wszystkim Podréznym objetym Umowa, ktdrzy zamierzaja wzig¢ udziat w imprezie turystycznej objetej Umowa.

2. Organizator, celem zapewnienia Podréznemu bezpiecznego udziatu w imprezie, obliguje Podréznego do zapoznania sie z radami i rekomenduje zastosowanie sie do nich:

a) zwrdcenia szczegdlnej uwagi na dzieci, przede wszystkim w windzie, na schodach, balkonie, basenie i wokét niego, na plazy, podczas kapieli w morzu czy innym akwenie wodnym,
b) zachowania $rodkéw ostroznosci przy korzystaniu z urzadzen elektronicznych, gazowych, mechanicznych i natychmiastowego zgtasz ania zauwazonych usterek personelowi,

c) korzystajac z kapielisk morskich i przy innych akwenach wodnych, a takze z basendw hotelowych, nalezy stosowac sie do rad i zalecer miejscowego personelu, stosowac

sie do obowiazujacych tam regulaminéw oraz polecen personelu; Organizator zaleca takze zwrdci¢ uwage na gteboko$é wody, prady wodne, przyptywy i odptywy.

3. Od momentu odprawy bagazowo-paszportowej Podrézny objety jest opieka linii lotniczych. Podczas lotu Podréznym nie towarzyszy pilot/przedstawiciel Organiz atora.
Pilot/przedstawiciel Organizatora moze nie towarzyszy¢ klientom podczas transferéw do i z hotelu na lotnisko. Przedstawiciel Organizatora bedzie oczekiwat na Podréznych

po przylocie w miejscu docelowym. W sytuacjach awaryjnych dostepny bedzie pod numerem telefonu (lub numerem lokalnego kontrah enta Organizatora) podanych w
dokumentach podrézy.
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XV. Odwotanie imprezy.
1. Organizator z uwagi na fakt, ze organizuje grupowe imprezy turystyczne moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Zgtaszajgcemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados$cuczynienia, jezeli w przypadku braku wymaganego minimum podréznych stanowigcego 35 oséb w przypadku imprez autokarowych i 17 oséb
w imprezach realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe.
2. Zgtaszajacy zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie réwniez na pismie lub na innym trwatym
nosniku. Odwotanie moze jednak nastgpi¢ najpdzniej na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 1-6 dni, 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Terminy te moga by¢ niedotrzymane w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Organizatora, jak np. zmiany przepiséw szczegdétowych, odwotania przez linie lotnicze lotu
oraz dziatania sit wyzszych, klesk zywiotowych, stanu wojny, itp. W takim wypadku Organizator przedstawi Zgtaszajgcemu oferte zastepcza lub zwrdci catos¢ wptaconej przez
Zgtaszajacego kwoty.
XVI. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
1. Zgtaszajacy lub Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej i odstapi¢ od Umowy. W takim przypadku,
Podrézny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty za odstapienie od Umowy o udziat w imprezie turystycznej, ktdrej zryczattowana wysoko$¢ stanowi:

a) 40 % ceny catkowitej imprezy turystycznej (PLN+koszty programu), jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

b) 50 % ceny catkowitej imprezy turystycznej (PLN+koszty programu), jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 30-21- dni przed datq rozpoczecia imprezy.

c) 80 % ceny catkowitej imprezy turystycznej (PLN+koszty programu), jezeli rezygnacja nastapita w terminie 20-7 dni przed datg rozpoczecia imprezy

d) 95 % ceny catkowitej imprezy turystycznej (PLN+koszty programu), rezygnacja nastgpita w terminie 6-0 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
2. Jesli zryczattowana wysokos$¢ optaty za odstgpienie od umowy nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Organizatora, ma on prawo dochodzi¢ wyzszych kwot-zgodnych
z faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami.
3. Koszty rezygnacji podlegaja potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.
4. Jezelijedna lub wiecej 0s6b razem uczestniczacych w imprezie rezygnuje z imprezy turystycznej objetej tg samg umowa, pozostate osoby, na rzecz ktérych umowa ta zostata
zawarta, o ile réwniez nie zrezygnujg z imprezy turystycznej, zobowigzane sg do uiszczenia odpowiedniej doptaty wynikajacej z cennika, obowigzujagcego w momencie zawarcia
umowy z tytutu faktycznej liczby oséb zakwaterowanych w jednym pokoju oraz ewentualnej doptaty réznicy do transferu czy biletu lotniczego.
Podrézny moze opcjonalnie dokupié ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji (obejmujace takze koszty wczesniejszego powrotu z impre zy) zapewniane przez SIGNAL IDUNA
Rezygnacja z imprezy turystycznej i odstapienie od umowy wymagaja pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Zgtaszajagcego pod adresem siedziby Organizatora.
W przypadku niewykonania umowy, z uwagi na rezygnacje przez Zgtaszajacego lub Uczestnika, zadatek przepada na rzecz Organizatora.
W przypadku rezygnacji z wyjazdu przez Zamawiajacego bilety imienne na tej samej rezerwacji nie podlegaja zwrotowi i tym samym Organizator moze naliczy¢ dodatkowa optate.
. W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
VII. Ochrona danych osobowych.
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania Umowy.
2. Podréiny ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Podréznemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie
z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
3. Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, $wiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych
rozliczer w zwigzku z zawartg umowag, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Podstawa
przetwarzania danych jest rdwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy na zapew nieniu niezbednych rozliczert w zwigzku z zawartg umowa,
dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymywanie komu nikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz
numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.
4. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Podréznemu, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowol nym momencie. Pozostanie to jednak bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele,
towarzystwa ubezpieczeniowe, w tym SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31, banki, operatorzy ptatnosci, agenci wspétpracujacy z
Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy ksiegowe i prawne oraz
podmioty $wiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy paristwowe, w tym organy podatkowe.
5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania Umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia Umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej
Umowy, czyli dtugosé terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane osobowe prze twarzane beda réwniez przez czas prowadzenia
przez Biuro dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uczestnikdw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia
zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu. Podréznemu przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania
podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:
- na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Podrézny moze zgtosic¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
- na potrzeby marketingu bezposredniego - Podrézny moze zgtosic sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

XVIII. Postanowienia koricowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr

16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).
2. Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.
3. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczert ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowar w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcéw
w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgd owym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsum enckich. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Podréznego bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujacym adresem interne towym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podrézny bedacy Konsumentem posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy. Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu miedzy Podréznym, a
Organizatorem. Podrdzny moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy po wiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Uczestnik moze ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédfo informacji na temat form pozasagdowego
rozstrzygania sporéw mogacych powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.
4. Niniejsze warunki obowigzuja dla Umoéw zawartych od dnia 16 grudnia 2023 r.
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